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Análise da documentação legal e 
Completeza 
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ISO/IEC 17065 

4.1 Aspectos legais  e 
contratuais 

4.1.1 Responsabilidade legal 

  

ISO/IEC 17021-1 

5 Requisitos gerais  

5.1 Aspectos legais e 
contratuais  

5.1.1 Responsabilidade legal  

ISO/IEC 17024 

4 Requisitos gerais 

4.1 Aspectos legais 

 

ISO 14065 

5.2 Questões legais e 
contratuais 

Requisitos normativos 
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O organismo de avaliação da conformidade deve ser 
uma entidade legal, ou uma parte definida de uma 
entidade legal, de tal forma que ele possa ser 
considerado legalmente responsável por suas 
atividades de avaliação da conformidade. Um 
organismo de avaliação da conformidade 
governamental é considerado uma entidade legal 

com base no seu status governamental. 

Requisitos normativos 
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Avaliação da conformidade 

Alvará 

Ausência deve ser 

encaminhada a Dicor após 

solicitado ao organismo 

os esclarecimentos 

Adequação da 
atividade 

TCA – Termo de 
Compromisso de 

Acreditação 

Atenção no preenchimento 

do termo pelo cliente 
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Identificação do OAC 

Endereço 

Identificação do Representante Legal 

Numeração dos documentos de identificação 

Obs.: Durante a atividade de completeza não 

há registro de Não Conformidade 
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Verificações necessárias  na Documentação Legal 

 Alvará ou autorização de funcionamento  
 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em 

vigor  
 Requerimento do Empresário, em caso de 

empresa individual 
 Decreto de Autorização, no caso de empresa ou 

sociedade estrangeira em funcionamento no País 
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Consultoria & 
Treinamento 

Necessita análise:  

 Manual da qualidade; 

  Site do OAC;  

 Procedimentos; 

 Outros 

Avaliação da imparcialidade =  evidência clara 
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Na completeza, com relação à adequação da atividade, podemos aceitar 
a documentação abaixo? 
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Com relação à imparcialidade, quais ações deveriam ser tomadas 
durante a análise de documentação? 
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MUITO OBRIGADO! 


