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INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADES
MAIO/2016 a JUNHO/2017
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PRODUTO
INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE / ITEM DA NORMA
(%)

Qutros h 5%

Analise Critica | 5%

Imparcialidade ol 9%

Auditoria Interna | 11%
Competéncia |GGG 19%
Processo de Certificacdao 51%
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PRODUTO
INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE / ESCOPO (%)

Seringas — 32%

Fios e cabos [N 38%

Brinquedos 42%

Equipos __ 42%
Produtos Organicos __ 57%
Eletrodomésticos __ 58%
Lampadas LED __ 64%

Eletromédicos _ 72%
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ACOES
1. Otimizacdo do processo de convite a
TEMA: _ _
1 PLANEIAMENTO organismos e avaliadores
£ v' Criacao da Agenda Dicor, ferramenta de
PROGRAMACAC agenda virtual para gerenciar o cronograma
DE - . : .
_ de avaliacoes as disponibilidades dos
AVALIACOES |
avaliadores
Avaliadores e
especialistas
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RESULTADOS

TEMA: v 80% das avaliagbes planejadas com

1 PLANEJAMENTO antecedencia de 90 dias.

£ v’ 85% das avaliacoes formalizadas com
PROGRAMAGCAO prazo minimo de 60 dias.
DE

AVALIACOES v 100% do programa de avaliacoes de
2017 concluido em novembro.

Avaliadores e v' 100% do programa de avaliacbes de
especialistas 2018 gerido através da agenda Dicor.
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ACOES

v' Redefinicao das atividades- gargalo
(decisao, cobranca da analise de
documentacao, finalizacao de processos,

TEMA: viabilidade)

< FUXOSDE | v Revisio do orquestra (reducio de

ACREDITACAO tarefas; ajustes dos fluxo (P)

v Revisao do fluxo de adequacao/mudanca
da acreditacao
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RESULTADOS

v Tempo médio de duracao dos processos
iniciados e concluidos em 2017:

- Acreditacao Inicial: 6 meses.
TEMA:

2. FLUXOS DE
ACREDITACAO

- Extensao de Escopo: 2,8 meses.

v Tempo médio de duracao dos processos
concluidos em 2017:

- Acreditacao Inicial: 8,4 meses.
- Extensao de Escopo: 4,2 meses.
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ACOES

v’ Treinamento dos avaliadores com o©s
requisitos criticos do RGCP/RAC (workshop e
e-mails)

v Elaboracao de listas de verificacao para

TEMA: - e
serem utilizadas nas avaliacoes

3. GERENCIAMENTO
v' Identificacao de fontes de informacao para
Do cIcro subsidiar a elaboracao do planejamento das
avaliacoes (GA, denuncias e reclamacoes;
registro de objeto, PVC)

v Analise qualitativa do desempenho do OAC
no ciclo (criticidade e reincidéncia de NC;
reclamacoOes e denuncias procedentes) -
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ACOES

v Elaboracao de solucao que viabilize a
implementacao de uma base de dados
com indicadores do desempenho dos
organismos no ciclo de acreditacao

TEMA: (Novo REC)
3. GERENCIAMENTO
/ 1 =~ _ar
DO CICLO Determinacao de novos criterios para

escolna de escopos a serem avaliados
dos OCP (Agrupamento de escopos)

v Implementacao da ferramenta de
avaliacao remota
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RESULTADOS

v 40% dos processos administrativos

abertos resultantes de analise

TEMA: desempenho de  organismos de
3. GERENCIAMENTO|  (ertificacsio.
DO CICLO
v’ Sancoes:

- 08 suspensoes.

- 06 reducoes de intervalos entre
avaliacoes.




