
Bate Papo com a Dicap



Processo de Treinamento Prático

Objetivo ao Fim do Bate Papo

- Compreender o processo de tratamento de 
reclamações sobre a atuação das equipes
em avaliação

- Identificar os requisitos mínimos para a 
função de avaliador da Dicor

- Enumerar os cursos oferecidos pela Cgcre
no ano de 2018

- Compreender o processo de treinamento 
prático



Monitoramento:
Tratamento de Reclamações



Monitoramento

Quantidade de Reclamações

Tratamento de Denúncias e Reclamações 2018

• Total de Avaliadores: 41

• Reclamações: 21
• 10 Contra avaliadores / líderes
• 11 Contra especialistas

• Resultados
• 17 Procedentes
• 04 Não procedentes



Monitoramento

RECLAMAÇÃO

Reclamado é 
Informado

Reclamado 
Responde

Outras Partes 
são ouvidas

Tratamento

Feedback ao 
Reclamado / 
Aguarda-se 

melhora



Monitoramento

Quantidade de Reclamações

Sanções 2018

• 14 Orientações
• 3 Advertências
• 1 Suspensão
• 2 Descredenciamentos
• 1 Redução de qualificação



Tratamento de Denúncias e Reclamações

Monitoramento



Tratamento de Denúncias e Reclamações

Postura Inadequada: 9

• Não relatar falha do especialista à Dicap
• Quebra de confidencialidade durante o 

tratamento de reclamação
• Disseminação de informações inverídicas 

sobre a atuação da Cgcre
• Comportamento grosseiro e descortês
• Comportamento intimidador/ alterado

Monitoramento



Tratamento de Denúncias e Reclamações

Falha na aplicação de requisito/ Conhecimento deficiente: 5

• Falha no registro de evidências
• Solicitação de evidências além do escopo
• Não conformidades sem evidências objetivas

Falha contra imparcialidade/ confidencialidade: 1

• Anexar documentos falsos ao processo

Monitoramento



Tratamento de Denúncias e Reclamações

Falha na Condução da avaliação: 5

• Análise de propostas de correções e ações corretivas
(superficiais, sem análise de causa ou abrangência, que
não sanavam a NC)

• Textos prolixos, pouco específicos e não deixam clara a
NC

Descumprimento de prazos: 1

Monitoramento



Tratamento de Denúncias e Reclamações

Descumprimento dos procedimentos da CGCRE: 1

• Coletar informações dos OAC fora do ambiente da 
avaliação

• Interferência imprópria na logística da avaliação

Monitoramento



Seleção:
Critérios de Qualificação



Seleção



Seleção

Como um Especialista pode se tornar 
um Avaliador?

Ex: OCP - Pré-Requisitos



Seleção

Como um Especialista pode se tornar 
um Avaliador?

Treinamentos TEÓRICOS
Providos pela Cgcre

Etapa Eliminatória



Seleção

Como um Especialista pode se tornar 
um Avaliador?

PREVISÃO DE CURSOS 2019

ABNT NBR ISO/IEC 17021 + MDs – ocorreu em fev/2018

32 
convidados

29 
participaram

23 
aprovados



Seleção

Como um Especialista 
pode se tornar um 
Avaliador?

Treinamentos PRÁTICOS
Providos pela Cgcre

Etapa Eliminatória



Seleção

Como um Especialista pode se tornar 
um Avaliador?

QUANTAS PESSOAS AGUARDAM TREINAMENTO PRÁTICO?

17021 

32 avaliador

1 líder

17024

8 avaliador

0 líder

17065 

13 avaliador

1 líder

14065 

2 avaliador

0 líder

• 13 são especialistas!!!
• Dado o quantitativo que 

aguarda treinamentos 
práticos, não há previsão de 
novos cursos em 2019



Processo de Treinamento Prático

Dúvidas sobre casos particulares?

dicap@inmetro.gov.br




