7 N e e e pmmmmes 0 g 4 —==—"" ' GOVERMNO FEDERAL
! UNDIAL | I Ministério do BRE_.SI
|  Desenvolvime nto, Indistria v I
‘ A ACRED_ITACAO - INMETRO e Comércio Exterior

DDDDDDDDDDDDDDD

Abertura
“Acreditacao: aspectos, desafios e
resultados para as organizacoes de

saude”
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Tema

“Acreditacao: apoio ao fornecimento da saude e
assisténcia social”

Titulo

“Acreditacao: aspectos, desafios e resultados
para as organizacoes de saude”
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Introducao

Acreditacao
Atestacao realizada por terceira parte relativa a um organismo de
avaliacado da conformidade, exprimindo demonstracao formal da

sua competéncia para realizar tarefas especificas de avaliacao da
conformidade. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)

Certificacao
Atestacao relativa a produtos, processos, sistemas ou pessoas
por terceira parte. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)
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Introducao
Origem

Desenvolvimento na década de 50

Grande desenvolvimento na década de 90

Diversos programas de acreditacado ao redor do mundo
Muitas semelhancas em diversos programas

Exemplos de acreditacao

Joint Comission - USA

Accreditation Canada International — Canada

The Australian Council on Healthcare Standards — Australia
AABB — American Association of Blood Banks — acreditacao de

bancos de sangue — USA
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Introducao

Exemplos de acreditacao no Brasil

PALC — Programa de Acreditacéo de Laboratorios Clinicos /
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica — Medicina Laboratorial
ONA - Organizacao Nacional de Acreditacao — organizacoes de

saude
Operadoras de Planos de Saude — RN 277/11 (acreditada pelo

Inmetro)
 Programa em desenvolvimento

 Mais de 1400 operadoras / 5 acreditadas
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Elementos

Caracteristicas
Vasta maioria é de aplicacao voluntaria
Ha um equilibrio entre iniciativas governamentais e privado
Desenvolvimento e implantacdo de um programa de 1 a 15 anos
Normas gratuitas x vendidas
AcreditacOes abrangentes X acreditacdes especificas
Entidades internacionais acreditam os esquemas de acreditacao
* |SQua - The International Society for Quality in Health
Care reconhece acreditacdes na area da saude
« 59 acreditacdes / 25 paises
« Canada 8/USA 8/Australia7/Jordan 6
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Elementos

Caracteristicas

Terceirizacéo das avaliacOes X avaliacoes proprias

Algumas acreditagcdes acontecem em niveis

Trés niveis: seguranca / estrutura, desempenho e exceléncia

Requisitos

Maioria baseada no modelo do PDCA
Sistema de Gestao / Manual do sistema
Controle de documentos

Gestao de pessoas

Melhoria continua
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Elementos

Requisitos

CorrecOes e acoes corretivas

Avaliacao dos riscos, impactos, acoes de mitigacao
Requisitos técnicos especificos

Gestao da acuracia e seguranca da informacao
Gestao da infraestrutura — equipamentos e insumos
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Elementos

ONA

MA 1 - GESTAO E
LIDERANCA (inclui gestao
de pessoas, administrativas,
suprimentos e qualidade)

MA 2 — ATENCAO AO
PACIENTE/CLIENTE
(atendimento e operacao)

PALC

RN 277

Organizacao Geral e Gestao; Gestédo dos Riscos e da

Gestao de pessoal, do
sistema da qualidade,
documentos e registros,
Gestao de Pessoal

Gestao de Nao
Conformidades,
Reclamacdes de Clientes e
Melhoria Continua

Seguranca do Paciente;
Estrutura e Operacéo;
Gestao;

Dinamica da Qualidade e
Desempenho da Rede
Prestadora

Sistematicas de
Gerenciamento das Acoes
dos Servicos de Saude;
Satisfacéo dos
Beneficiarios
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Elementos

ONA

MA 3 — DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICA

MA 4 — APOIO TECNICO
(sistema de informacéo,
equipamentos, controle de
riscos)

PALC RN 277

Gestao da Fase Pré-
analitica, analitica, pos
analitica e emissao de
laudos; Testes Laboratoriais
Remotos, Laboratorios de
Apoio

Garantia da Qualidade
Gestao de Equipamentos e

Insumos

Gestao da Informacéo Gestao dos Riscos e da
Técnica, da seguranca, do  Seguranca do Paciente;
sistema de informacgoes; Programas de

Gestao dos Riscos e da Gerenciamento de Doencas

Seguranca do Paciente e Promocao da Saude
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Elementos

ONA

MA 5 - ABASTECIMENTO E
APOIO LOGISTICO
(esterilizacao, transporte,
higienizacao)

PALC RN 277
Gestao Ambiental e da Gestao dos Riscos e da
Seguranca; Seguranca do Paciente;

Gestao dos Riscos e da
Seguranca do Paciente
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Desaflios

Para as organizacdes de saude
Porte de muitas organizacdes
Caracteristicas familiares da organizacao
Técnico como gestor

Cultura de colaboradores
Desenvolvimento da lideranca

Confianca e acuréacia de informacdes
Recursos de infraestrutura

Percepcéo de valor pelos gestores

Para o proprietario do esquema de acreditacao

Confiabilidade da acreditacéao
Melhoria do desempenho da organizacdo de saude
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Resultados

Melhoria na gestao da organizacao
Maior seguranca nas informacoes
Desenvolvimento pessoal
Desenvolvimento de liderancas
Desenvolvimento técnico operacional
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Resultados

Aumento da seguranca
para o paciente/
usuario do servico de
saude
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Obrigado!
Contatos:

ABRAC - Associacao Brasileira de Avaliacao da Conformidade
Fone: (11) 3105-2749 / 3105-6569

Masao Ito — Superintendente — superindendencia@abrac-ac.org.br
www.abrac-ac.org.br

Paulo H. Bertolini

Gerente de Novos Produtos — Fundacéao Vanzolini
E-mail: paulo.bertolini@vanzolinicert.org.br

Fone: (11) 3913-7134

Celular: (11) 98456-1111
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